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QUALITÄTSMANAGEMENT

QUALITÄTSMANAGEMENT NACH ISO 9001

Zugegeben, an Normen und Standards scheiden sich die 
Geister. Die Einen wissen die damit verbundene Zuverläs-
sigkeit und Planbarkeit zu schätzen. Andere wiederum 
fühlen sich in einem kreativen Entstehungsprozess eher 
eingeschränkt. Fakt ist jedoch: Wer die Qualität seiner 
Produkte oder Dienstleistungen in einem möglichst frü-
hen Stadium planbar machen kann, verschafft sich er-
hebliche wirtschaftliche Vorteile – und zwar mit Blick auf 
Zeit und Geld. Denn eine bessere Qualität sorgt natürlich 
direkt für niedrigere Kosten sowie einen besseren Absatz. 

Aber auch indirekt macht sich ein Qualitätsmanagement-
system etwa durch Einsparungen bei Rohstoffen, einem 
günstigeren Einkauf oder niedrigeren Energiekosten be-
zahlt. Wer zudem seine betrieblichen Abläufe detailliert 
beschreiben kann, ist damit in der Lage, methodisch und 
fortlaufend Verbesserungen zu erzielen, die kontinuier-
lich die Effizienz steigern. Außerdem können mögliche 
Schwachstellen oder Probleme umgehend identifiziert 
und frühzeitig behoben werden. 

Standards gewinnbringend nutzen
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Eigentlich ist also klar, dass jedes Unternehmen unabhän-
gig von seiner Größe oder Branche von der Einführung eines 
vollumfänglichen Qualitätsmanagementsystems nur pro-
fitieren kann. Die große Hürde sind dabei meist die nötigen 
Ressourcen. Denn gerade der erste Schritt bedeutet, wirklich 
jeden Prozess im Unternehmen zu durchleuchten, zu ana-
lysieren und gegebenenfalls zu optimieren. Holen Sie sich 
deshalb die benötigte Expertise am besten in Form eines er-
fahrenen Beraters ins Haus. Die Qualitätsmanager der DOS 

Mit der DOS als Partner profitieren Sie von unserer jahrelan-
gen Erfahrung. Wir sind in der Lage, Ihr Qualitätsmanage-
ment verständlich und stufenweise auf- und umzusetzen. 
Das schont interne Ressourcen und Sie wissen jederzeit, wo 
in dem im Vorfeld definierten Prozess Sie stehen. Basis ist 
dabei stets eine intensive Bestandsaufnahme. Schließlich 
wird das Managementsystem das Fundament Ihres Unter-
nehmens, seiner Produkte und Dienstleistung und damit 
entscheidend für die Wettbewerbsfähigkeit sowie den künf-
tigen Unternehmenserfolg. Anschließend werden sämtliche 
Prozesse von uns ausführlich beschrieben und dokumen-
tiert, bevor es zur Ableitung eines konkreten Maßnahmen-
katalogs kommt. Die Umsetzung betreuen wir natürlich auf 
Wunsch lokal bei Ihnen vor Ort als Interim-Manager auf Zeit. 

Gesucht: erfahrene Praktiker

Stufenweise Umsetzung, Synergien heben 

Software-Systeme GmbH haben ein nach ISO 9001 zertifi-
ziertes Qualitätsmanagementsystem schon mehrfach in den 
unterschiedlichsten Branchen und Unternehmen etabliert. 
Daher wissen wir genau, wo man beginnen muss und wie man 
anschließend das Qualitätsmanagement erfolgreich auf das 
gesamte Unternehmen ausrollt, sodass alle Mitarbeiter von 
Anfang an mit an Bord sind. Damit schaffen Sie Verantwort-
lichkeiten und Kompetenzen. 

Wer diesen intensiven Schritt mit der DOS als Partner einmal 
gegangen ist, profitiert gleich mehrfach. Denn die Regeln zur 
Zertifizierung nach ISO 9001 sind in zehn Kapitel, der soge-
nannte High-Level-Structure, unterteilt, die so auch in ande-
ren Standards und Normen auf ganz ähnliche Art und Weise 
zu finden sind. Das heißt, die Basisarbeit, die einmal ge-
macht wurde, kann anschließend relativ einfach auf andere 
Zertifizierungsnormen übertragen werden – etwa mit Blick 
auf Arbeitssicherheit, Umweltmanagement, Datenschutz 
oder IT- und Informationssicherheit.

Sprechen Sie uns an – 
wir begleiten Sie auf diesem intensiven 
aber auch spannenden Weg.
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